
关于近期名能公司热水卡有关问题的 

通  告 
 

近期，围绕学生宿舍热水供应及热水卡问题，在学生中

流传着一些不实的说法，造成了一些不良影响。为此，学校

对学生宿舍园区热水供应及热水卡有关问题通告如下。 

一、学校高度重视学生生活服务及保障工作。通过督促

供应商加大对宿舍园区热水供应设施设备的改造，不断改善

热水供应系统，保障同学们的日常热水供应。经过近一段时

间的改造，大部分热水供应系统已趋于稳定，除景新、景明

园区部分设施尚在改造外（目前正加快进度，力争在年内完

成），基本能够满足同学们的生活需求。与此同时，学校加

大对热水供应商---明能公司的监管力度，规范其经营行为，

最大限度地维护同学们的合法权益。 

二、关于名能公司强制同学充购 200 元热水卡的情况。

学校高度重视这一问题。为此，学校向名能公司提出了严正

的交涉，指出其不当做法，要求名能公司做到：一是旧卡更

换新卡时不得收取工本费（假卡使用者除外）；二是学生充

值时，应尊重学生意愿，不得强制学生按照公司所确定的数

额缴费；三是原先已经充购 200 元热水卡的同学，有退款意

愿的，于 2019 年 1 月 1 日起可根据自己意愿从余额中退款。 

三、对学生购买、使用热水卡行为的几点声明。经初步

调查核实，近期有少数假热水卡通过各种渠道流入校园，严

重扰乱了热水供应和管理秩序。为此，学校郑重提醒同学们：



制售和使用假卡是违法行为，学校已经向公安机关报案，对

制售假卡，提供假卡源头供应的人员，公安机关将依法进行

调查和处理；对非法购买和使用假卡的学生，其行为属于违

法交易，已经触犯了国家法律，不受法律保护，由此造成的

一切后果由自己承担。 

四、学校倡导学生依法管理、依法自治，通过正当渠道

和方式表达合理诉求。学校欢迎同学们通过正常渠道对学校

管理服务工作提出积极的建设性意见，共同建设好我们美丽

的校园，为大家提供更优质的服务。我们反对通过非正常渠

道，随意发布不利于校园稳定、有损学校声誉的言论。对不

顾事实散布影响学校声誉和校园稳定言论的人员，学校将对

其追究责任。 

让我们携起手来，共同营造诚实守信、遵章守纪的校园

氛围，努力建设一个稳定有序、和谐安宁的校园学习、生活

环境。 

 

 

                     红河学院 

                      2018 年 12 月 19 日 


